CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH HUONG GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay thdng 4 nam 2017

o '/ BAO CAO CUA TONG GIAM DOC CONG TY
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Tai Dai hji dong c6 dong thudong nién nim 2017
ek ok
I. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2016

1. Nhirng thuin lgi va kh6 khan:

Nim 2016, hoat dong kinh doanh ciia Cong ty c6 nhiing thuan lgi, ddy 1a nim diu tién
hoat dong theo md hinh méi nén co ché diéu hanh quén tri Cong ty da c6 su thay doi theo huéng
tich cuc, hién dai, rd rang va ngay cang minh bach; lugng khach dén v&i Viét Nam va Thira
Thién Hué da c6 sy ting trudng kha; gid ca hang héa, nguyén liéu dau vao on dinh hon nhiing
nam trudc; hoat dong kinh doanh cua Cong ty it chiu dp lyc 1di vay ngan hang; Tuy nhién, hoat
d6ng Coéng ty van con nhitng khé khin do co s& vét chit xudng cip, chua dong bo; céc du 4n
chua dugc trién khai dé nang cao niang lyc kinh doanh; cong tic sales marketing chua chuyén
nghiép va hi¢u qua con thép; trén dia ban tinh Thira Thién Hué: co sé ha téng con lac hau, san
phém du lich con don diéu, chua tao suc hép din v&i du khach. Su ¢d moi truong bién anh
hudng 16n dén két qua kinh doanh cta Cong ty.

2. Két qua thue hién céc chi tiéu kinh doanh niam 2016
a) Két qua kinh doanh hop nhat ciia Cong ty

oA % .. |TH2016/ | TH2016/
Stt Chi tidu PVT Tg%“fg‘-’n K%ﬁ?h Thz‘-loclhé‘-’“ TH2015 | KH2016
(%) (%)
) triéu
1 | Doanh thu ban hang va cung cap DV dong | 79.395 93.368 77943 [ -1,83 -16,52
2 | Gid vén hang bén " 73.974 | 77564 | 60296 | -18.49 | -22,26
3 | Loi nhuén gdp vé b/hang va cung cip DV " 5.420 15.804 17.647 | 225,59 11,66
4 | Doanh thu hoat dong tai chinh " 1.313 896 2783 | 111,96 | 210,60
5 | Chi phi tai chinh " 2.328 6.400 4.816 | 106,87 -25,75
Trong do: chi pht ldi vay 583 - -
Phan lai trong Cong ty lién két 8.736 9.601 5.036 - 52.45
6 | Chi phi ban hang 204 1.094 | 436,27 -
7 | Chi phi quan Iy doanh nghiép " 24916 [ 28.676 29.073 | 16,68 1,38
8 | Loi nhuan thudn tir hoat dong KD " -11.978 -8.775 -9.518 | -20,55 8,47
9 | Thu nhap khdc " 1.721 6.084 | 253,52 -
10 | Chi phi khdc " 3415 3.711 8,67 -
11 | Loi nhuén khac " -1.694 2.373 | -240,08 -
12 | Loi nhuén ké todn trudc thué " | -13672| -8775| -7.146| -13,03 | 35,50
13 | Chi phi thué TNDN hién hanh 512 - -
14 | Loi nhuén sau thué thu nhap DN " -13.672 -8.775 -7.657 44,00 | -12,74
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* Phan tich:
- Tong doanh thu thyc hién nim 2016 giam 1,83% so v&i nam 2015 (twong mg 1.452 triéu
ddng) va giam 16,52% so v6i ké hoach nim 2016 (twong tmg giam 15.425 tiéu dong).
Nguyén nhan chinh chi ti€u doanh thu nam 2016 giam la:

+ Gi4 phong khéch san Huong Giang chi dat 78% gid so véi ké hoach.

+ Cty Lir hanh khong khai théc khéch gid thap tai thi trudng Thai Lan. Mua lanh kéo dai,
anh hudng dén cac nha hang phuc vu khich ngoai troi.

+ Cong ty CP Du lich My An hoat dong dén hét thang 7 (sau d6 giai téa mat bang).

- Tong chi phi gid vdn thuc hién nim 2016 giam 18,49% so v&i nam 2015 (twong tng 13.678
triéu dong) va giam 22,26% so voi ké hoach ndm 2016 (twong tmg 17.268 triéu dong).

- Tong chi phi quan 1y doanh nghiép thuc hién nim 2016 ting 16,68% so voi nam 2015 (twong
g 4.157 tridu dong) va tang 1,38% so véi ké hoach nim 2016 (twong tmg 397 triéu dong).

Nguyén nhn cua chi tiéu gid von giam con chi phi quéan ly ting: Ké tir quy 2 nam 2016, do viéc
phan loai chi phi trong hoat dong kinh doanh khéch san, cu thé 1a cong ty da ghi nhan céc khoan
chi phi phat sinh lién quan dén hoat dong kinh doanh khach san véi s6 tién 5.163 triéu ddng vao
chi phi quan 1y doanh nghiép (gom chi phi thué dét, khiu hao tai san va cdc khoan chi phi tra

trude dai han thay vao d6 nam 2015 va ké hoach 2016 12 ghi nhén vao chi tiéu chi phi gid vén).

- Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép: nim 2016 giam 16 44% so v&i nam 2015 (twong
{mg giam 16 6.015 triéu ddng) va giam 15 12,74% so vdi ké hoach nim 2016 (twong tng giam 15
1.118 triéu dong).

b) Két qua kinh doanh riéng ciia Céong ty

Thychién | Kéhoach | Thuchién | TH2016/ | TH2016/
Stt Chi tiéu bVvT TH2015 | KH2016
2015 2016 2016 (%) (%)
) triéu

1 [ Doanh thu ban hang va cung cap DV dong | 63.260 [ 48.550 | 46.098 -27,13 -5,05
2 | Gid vbn hang bén ) 60.793 | 42367 | 34.080 | -43,94 -19,56
3 | Loi nhuén gop vé b/hang va cung cap DV | " 2468 | 6.183| 12.018| 386,95 94,37
4 | Doanh thu hoat dong tai chinh " 9.884 | 10.401 13.004 31,57 25,03
5 | Chi phi tai chinh ! 2.328 | 13.954 12.908 | 454,47 -7,50
Trong do: chi phi ldi vay " 520 - -

6 | Chiphi bdn hang " 947 - -
7 | Chi phi quan Iy doanh nghiép ) 22317 | 13.063 | 23.634 5,90 80,92
8 | Loi nhuan thuan tir hoat dong KD ) -12.293 | -10433 [ -12.467 1,42 19,50
9 | Thu nhdp khdc " 1.488 505 -66,06 -
10 | Chi phi khdc ) 3.408 2.044 | -40,02 -
11 | Loi nhuan khdc ) -1.920 -1.539 -19,84 -
12 | Loi nhun ké todn trudc thué " -14.213 [ -10433 | -14.006 -1,46 34,25
13 | Chi phi thué TNDN hién hanh ) - -
14 | Loi nhudn sau thué thu nhap DN " -14.213 | -10433 [ -14.006 -1,46 34,25
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3. Két qua thyc hién cac nhiém vu khac:

a) Vé dau tu, mua sim va thuc hién cdc duw dn:

Trong nim qua, Ban Diéu hanh Cong ty da bam sat cdc Nghi quyét cia HDQT Céng ty,
céc Quy ché, quy trinh hoat dong ndi bo dé trién khai thuc hién cong tac dau tu, mua sdm theo
dtng trinh ty, tha tuc quy dinh. Viéc dau tu mua sim trong nim chu yéu dé chng xudng cap co
s& vat chét, ddm bao chat lugng dich vu phuc vu khéach.

D sira chita, cai tao Van phong Cong ty véi cac hang muc ndi that, ngoai thét, trang bi thiét
bi phong hop truc tuyén. Toéng mutc du tu khoang 1,2 ty ddng.

Pau tu bd sung thém 02 xe 45 chd va 02 xe 35 chd cho Trung tim vén chuyén thudc Cong ty
Iit hanh Huong Giang.

Thuc hién dau tu cii tao, mua sdm tai Khach san Huong Giang Resort & Spa, bao gém cac
hang muc nhu: thay thé rém, thiét bi phong ngi1, ga phii givong; thay thé tham 16t hoi truong ting 5;
son mit ngoai khich san; thay thé khin ban, boc ghé nha hang, cai tao nha an tap thé ... Tong mirc
dau tu 12 4,2 ty ddng tir ngudn khiu hao tai san.

Du 4n tai 85 Nguyén Chi Diéu: da théng nhét v6i Trung tim phat trién quy dét cia thanh
phd Hué vé phuong dn dén bu giai téa 02 ho dan & phia sau khu dét va phan dét thudc nha Vin
héa phudong Thuan Thanh dé mé rong dién tich ctia du 4n thém 1.674 m”. Du kién trong trong quy
2/2017 tién hanh cic thi tuc vé ho so thiét ké, bio cdo BO nganh c6 lién quan va tién hanh khoi
cong xdy dung du 4n. Hién nay Cong ty tiép tuc xin chi truong ciia Tinh dé nghién ciru mo rong
thém khu vuc Bo Lai, Pht N6i vu va co so 03 DPang Dung dé phat trién dy n.

Du an tai Cong ty CP Du lich M§ An: don vi nay da dung hoat dong kinh doanh va hoan
thanh viéc san lap, giai toa mat bang tir thang 9/2016. Dyng hang rao bao che khu vyc mé rong
ctia du 4n (1,5 ha). Hién dang cho HDQT thong nhét vé quy mé dau tu dé trién khai du 4n.

Du 4n tai duong Ty Dirc Thuy Duong: da hoan thanh viéc san 14p mat bang, xdy bo ke va
hang ro bao che, khoan tham do dia chat. Quy I1/2017 trién khai xdy dung Vin phong va garage
xe cua d6i xe Du lich.

Tham gia thyc hién cic tha tuc gidi thé lién doanh tai khéch san Saigon Morin theo Nghi
quyét ciia Hoi dong quan tri Cong ty. Tuy nhién tha tuc dén thoi diém hién nay van chua hoan
thién, 1y do Tong Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV la doanh nghiép Nha nudc nén can phai
choy kién ctia Nha nuée vé viéc thanh 1y gia tri 50% tai Khach san Sai Gon Morin Hué.

b) Vé cong tdc tai chinh:

Tinh hinh tai chinh trong nam ctia Cong ty ludn dugc phan anh trung thuc, kip thoi, minh
bach. Thyc hién ding ché d6 quan 1y st dung von, tai san, phan phéi loi nhudn, ché d6 quan 1y tai
chinh va ché d6 ké todn theo quy dinh cua phép luat. Thuc hién dﬁy du viéc mua bao hiém tai san,
1ap du phong theo quy dinh cua phap luét.

Da thyc hién sodt xét két qua kiém todn cubi nam theo quy dinh. Duy tri cong téc kiém tra,
kiém sodt nodi b, kiém sodt dong tién tai cdc co s6. Thuc hién kiém so4t chi phi c6 hiéu qua, kiém

sodt gia von, ty 1¢ GOP.
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Mé sb theo dbi day dii cac khoan no phai phai tra gdm ca cdc khoan 13i phai phai tra theo
timg ddi trong va thuong xuyén ddi chiéu coéng ng, theo ddi tudi no cua timg khoan ng phai tra.
Thuong xuyén xem xét, danh gid, phan tich kha nang thanh todn ng cta cong ty, phat hi¢n som
tinh hinh khé khin trong thanh todn ng dé c6 giai phap khic phuc kip thoi khong dé phit sinh cdc
khoan ng qué han.

Thyc hién diy du viéc khau hao tai san, kiém ké tai san, thanh 1y tai san va quan 1y hang ton
kho. Phéi hop cung cép hd so voi don vi tw van dé hoan thanh viéc x4c dinh gid tri doanh nghiép
dé phuc vu cho viéc thodi phan von nha nudc tai Cong ty.

¢) Cong tdc thi truong:

Tao moi diéu kién thuan loi dé cdc don vi chu dong trién khai hoat dong quang ba, tiép
thi va ban hang tryc tuyén qua mang. Phan cong nhiém vu nhén vién sales theo cic mang thi
truong; ting cuong nhan sy khai thac thi truong tai Thanh phé Hb Chi Minh va céc tinh 1an cén;
Thuc hién chinh sach gan trach nhiém, quyén loi v6i két qua khai thac dugc ciia nhan vién sales.

Trién khai thuc hién chinh sich kich cau, khuyén mai trong mia thip diém bang giam
gid, g6i san pham kich cau, thuc hién bén chéo san phim cdc don vi trong hé thong.

d) Vé to chirc by mdy, doi méi co ché quan ly diéu hanh:

Sau khi thyc hién viéc thodi phan vén nha nudc, Cong ty da to chirc kién toan td chirc bd
mdy theo hudng tinh gon va hoan thién co ché diéu hanh quan ly.

Vé kién toan b mdy: dd sip xép lai bd mdy va nhén su cdc phong chirc ning ciia Cong
ty; thuc hién thay d6i nhan sy tai Céng ty CO phan Du lich My An, khich san Huong Giang,
Cong ty TNHH MTYV Litr hanh Huong Giang; sap nhap Trung tim DVDL Huong Giang va d6i
xe du lich vao Cong ty TNHH MTV Lir hanh Huong Giang; giam s dau méi quan 1y gidn tiép
tai khdch san Huong Giang tir 12 phong, bd phan xudng con 6 phong, bd phan. Tuyén chon nhén
su cho b phan Bép, sales marketing tai khach san Huong Giang va vin phong Cong ty. Sip xép
lao dong tai My An, Trung tim Vin héa Huyén Tran.

Vé hoan thién co ché diéu hanh, quan ly: Di ban hanh 4p dung cdc Quy ché quan 1y noi
b6 nhu: Quy ché tai chinh, Quy dinh quan 1y sir dung tai san thiét bi, Quy trinh mua hang, Quy
trinh tam Gng hoan tng, Quy trinh thanh todn, Quy dinh vé ché d6 cong tic phi, Quy ché thanh
todn lwong, Quy trinh tuyén dung nhén su, Quy trinh chdm céng va thanh todn luong .v.v.

Thuc hién déy dt céc ché do vé tién Iuvong, bao hiém va cdc chinh sdch phic 1¢i cho
nguoi lao dong theo quy dinh.

4. Panh gia chung:

Vé két qua kinh doanh: Mic dit c6 nhitng khé khin, nhung céc don vi di nd luc khai thac
cdc mdi quan hé véi cdc Cong ty 1it hanh ¢6 ngudn cung khach 16n va c6 tiém nang; Thuc hién
nhiéu hinh thirc ban hang, quan tdm duy tri chat lugng céc dich vu; Chi trong viéc khai thic cdc

ngudn khéch tai chd thong qua hoi nghi, hdi thao (MICE) va céc sy kién 16n.
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Cic Quy ché, Quy dinh méi ban hanh va dp dung budc diu di van hanh 6n dinh, xdc

dinh r6 trach nhiém, nghia vy cta cac bén c6 lién quan. Phuc vu kip thoi, cé hiéu qua do6i véi

hoat dong san xudt kinh doanh cta Cong ty.

Thu nhap va viéc 1am ctia Nguoi lao dong sau khi chuyén doi duoc dam bao. Nguoi lao

dong yén tam, tin tudng vao twong lai phat trién ciia Cong ty.

Dinh hudng tang gia dich vy, phong ngu cta ciac khach san Huong Giang gap khé khan

do céc khach san ciing hang trén dia ban méi ra doi nén c6 co s& vat chat tot.
II. Ké hoach SXKD nim 2017:
1. Nhirng thuin lgi va khé khan

Viéc t6 chirc L& hoi Festival Lang nghé truyén théng Hué nam 2017, Trung tdm Bao ton

di tich C6 d6 Hué t6 chic chuong trinh "Dai Noi vé dém" ké tir ngay 30/4/2017, su cd moi

truong bién co ban da dugc khic phuc .v.v. ddy 1a co hoi 16n dé t6 chic khai thac thi trudng

khéch du lich ndi dia. Nam 2017, du kién sb lugng khach du lich nudc ngoai cap cang Chan

Mady ting manh, ting khoang 40% so véi ndm 2016. Su chuyén ddi co cau s& hiru vén tai Cong

ty s€ tao dieu kién dé nang cao nang luc tai chinh, day manh vi¢c dau tu nang cao nang luc kinh

doanh, niang lyc canh tranh cta Cong ty. Ban Tong Gidm ddc Cong ty ¢d phan Du lich Huong

Giang d¢é ra ké hoach niam 2017 véi céc ndi dung nhu sau:
2. Cac chi tiéu kinh doanh nam 2017

Pon vi tinh: 1.000 dong

van | KD ooty | Knden | s Ke hoach
Y oen N san Ké hoach 2017/
Stt Chi tiéu phong Huong san o
Cone t Huong Gian Morin 2017 Thuchién
€Y | Giang g 2016
1 |Doanh thu 8.698.930 | 46.498.880 | 38.958.190 | 65.326.000 | 159.482.000 173,47%
2 |Gi4 vbn hang ban 1.828.110 | 22.394.820 | 30.254.650 | 39.532.000 | 94.009.580 143,56%
3 |Chi phi van hﬁnh 9.232.990 | 16.266.200 | 5.551.000 | 8.669.000 | 39.719.190 134,49%
LN trudce thug, 1di vay, khau -
4 |hao 2.362.170 | 7.837.860 | 3.152.540 | 17.125.000 | 25.753.230 935,57%
5 |Khau hao 319.460 | 3.780.000 | 1.619.110 | 7.500.000 | 13.218.570 213,88%
Loi nhuan trudc thué, 1ai -
6 |vay 2.681.630 | 4.057.860 | 1.533.430 | 9.625.000 | 12.534.660 235,33%
7 |Lai vay 210.000 210.000 30,80%
8 |Loi nhuan trudc thué 2.681.630 | 4.057.860 | 1.323.430 | 9.625.000 | 12.324.660 223,94%

3. Cac giai phap chi yéu:

Nhanh chéng trién khai ké hoach diu tu nang cép tai khdch san Huong Giang dé c6 co

s& trong gidi thiéu, quang ba dén cac don vi lit hanh. Hinh thanh Trung tim 4m thyc cao cip, da

dang tai Trung tdm dich vu du lich Festival.
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Khén truong hoan thanh viéc giai thé lién doanh khéch san Saigon Morin dé cai tao va to
chtrc kinh doanh. Trién khai dau tu cc du 4n dé mo rong nang luc kinh doanh, nang luc canh
tranh cta Cong ty.

Quan tdm dau tu stra chira, mua sam trang thiét bi, cong cu dung cu theo ké hoach dugc
phé duyét dé phuc vu hoat dong kinh doanh, chéng xudng cip co so kinh doanh.

Nhan dang va xay dung hinh anh, thuong hiéu cta Cong ty va ciac don vi truc thudc.
Tiép can xu hudng booking ctia khach dé thay ddi cach thic sales marketing pht hop; ddnh gia
phan khic thi truong dé x4c dinh chién lugc vé ngudn khach va gid ban phit hop. Pay manh
cong cu ban hang truc tuyén online.

Xay dung c6 lya chon ké hoach tham gia cac Ho6i chg du lich quéc té va trong nudc voi
hinh thirc linh hoat, ¢&am bao hiéu qua. Tap trung t& chirc khai théc thi trudng khich ndi dia, cic
su kién hdi nghi, hdi thao trong nam.

Tiép tuc ban hanh cdc Quy ché, quy dinh phit hop véi xu hudng quan tri hién dai, dam
bao su van hanh xuyén sudt, minh bach va thdng nhat trong toan Cong ty.

Duy tri cong tic kiém sodt ndi bd. Kiém tra, gidm st cdc khoan chi phi; Téi wu héa loi
nhuén va tinh gian t6i da cdc chi phi gidn tiép. Cat giam céc chi phi khong tao ra gid tri gia ting
cho san phém dich vu.

Tiép tuc sip xép, bd tri nhan sy phii hgp. Tim kiém nhan sy c¢6 chat lugng dé bo sung
vio cdc vi trf quan ly, cdc mang cong viée tai cdc don vi nhu sales, thi truong, truyén thong. TH
chuc c6 hi¢u qua chuong trinh dao tao nhan vién.

Cham lo doi séng nguoi lao dong, ning cao phic 1oi cho ngudi lao dong trén co s ning
cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh. Hoan thién md ta cong viéc, ddnh gid ning luc
thuc hién cong viéc. XAy dung méi trudng 1am viée thin thién dé phat huy ning lyc va sy gin
b6 cta nhén vién.

Pam bao cong téc an ninh an toan, phong chdy chita chdy, phong chdng lut bdo, an toan
v¢ sinh lao dong, v€ sinh thuc phém.

Trén day 1a bdo cdo ciia Tong Gidm ddc Cong ty vé két qua kinh doanh nam 2016 va ké

hoach kinh doanh nim 2017. Kinh trinh Pai hoi ddng c6 déng Cong ty.

CONG TY CP DU LICH HUONG GIANG
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