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Thira Thién Hué, ngay 16 thdng 4 nam 2018

Dy
thao

BAO CAO CUA TONG GIAM POC CONG TY

Vé két qua kinh doanh nim 2017 va ké hoach kinh doanh niam 2018
Tai Dai hoi dong c6 dong thwong nién nam 2018
skoekoskskosk

I. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2017
1. Nhirng thuan lgi va khé khan:

Nam 2017, lugng khdch du lich dén Viét Nam va Thira Thién Hué ¢6 xu hudng ting trudng tot;
Co ché diéu hanh quan tri Cong ty da c6 su thay doi theo hudng tich cuc, rd rang va ngay cang
minh bach. Cac don vi truc thudc, Cong ty con da van hanh on dinh.

Tuy vay, hoat ddng Cong ty van con nhing khé khin do co s& vat chat xuéng‘ cap, chua dong
bd; cong }éc sales marketing chua chuyén nghiép va hiéu qua con thap; cong tic di€u hanh quan tri
tai mdt so don vi chua phat huy hét trach nhiém va hiéu qua cong viéc; gid ca nguyén li¢u dau vao
dién, nudc, xang dau, thuc pham ... bién dong ting; Tinh hinh canh tranh ha gid san pham dich vu
& mot s& doanh nghiép du lich trén dia ban thanh pho Hué, nhét 1a cdc khach san ciing cip hang
méi dwa vao kinh doanh 132 mét trong nhitng yéu t6 khé khin anh huéng dén qué trinh hoat dong

kinh doanh cua Cong ty.

tuc phép Iy va tiép tuc dau tur ning cAp co s& vat chat.

Céc dy 4n dau tu dé nang cao nang lyc san xuét kinh doanh dang trong giai hoan thién cac thu

2. Két qua thue hién céc chi tiéu kinh doanh nim 2017

a) Két qua kinh doanh hop nhat ciia Cong ty

Thuychién| Kéhoach | Thuchién |TH2017/ | TH2017/
Stt Chi tiéu bVvT TH2016 | KH2017
2016 2017 2017 (%) (%)
) tr\léu
1 | Doanh thu ban hang va cung cap DV dong | 77.943 85.457 81.502 | 104,57 95,37
2 | Gié v6n hang ban ) 60.296 63.066 64.227 106,52 | 101,84
3 | Loi nhuan gdp vé b/hang va cung cip DV ! 17.647 22.391 17.275 97,89 77,15
4 | Doanh thu hoat dong tai chinh " 2.783 1.100 2.101 7549 [ 191,00
5 | Chi phi tai chinh ) 4.816 210 206 4,28 98,10
Trong do: chi phi ldi vay 583 210 192 32,93 91,43
6 | Phan lai trong Cong ty lién két 5.036 9.854 7.142 | 141,82 72,48
7 | Chi phi bdn hang 1.094 2.392 1.968 179,89 82,29
8 | Chi phi quan ly doanh nghiép ) 29.073 25.157 24.066 82,78 95,67
9 | Loi nhuén thuan tir hoat dong KD K -9.518 5.587 278 - 4,98
10 | Thu nhdp khdc " 6.084 1.225 20,13
11 | Chi phi khdc ! 3.711 83 2,24
12 | Loi nhuan khac " 2.373 1.142 48,12
13 | Loi nhuan ké todn trudc thué " -7.146 5.587 1.420 - 25,42
14 | Chi phi thué TNDN hién hanh 265 85,41
15 | Loi nhuan sau thué thu nhap DN " -7.657 5.322 1.194 - 22,43

* Phan tich két qua:
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Chi tiéu loi nhuan nam 2017 dat qthép s0 véi ké hoach 1a do cdc don vi truc thude va don
vi lién doanh khong dat ké hoach, cu thé nhu sau:

Khach san Hwong Giang: Ké hoach lgi nhuan: 4.058 trigu dong, thuc hién dat: 256
triéu dong, dat 6,3% k& hoach nam 2017. Két qua} kinh doanh tai don vi khQng kha quan, loi
nhuén thuc hién trong nam 2017 dat KH qué thap, chua twong xung véi tiém nang, thuong
hiéu, thuan loi cta don vi.

Cong ty TNHH Lir hanh Huong Giang: K& hoach loi nhufin: 1.323 triéu dong, thuc
hién dat: 1.101 tri¢u dong, dat 83,2% ke hoach nam 2017

Cong ty TNHH Kinh Thanh: Ké hoach loi nhuan: 15.249 triéu déng, thuc hién dat:
11.919 tri¢u dong, dat 78,2% KH 2017. Do 2 nguyén nhan sau day:

+ Phat sinh khoan chi phi dén bu hop dong quan 1y cho tap doan ACCORD Ia 200.584 USD
(twong duong 4,5 ty dong).

+ Phdt sinh khoan chi phi quan 1y cho Cong ty AZULA la 54.000 USD, tuong duong 1,2 ty
dong. Chi phi nay bat dau tir quy 4/2017 tr¢ di.

Do phit sinh 02 khoén chi phi chii yéu nay (khoang 5,7 ty dong), dan dén loi nhufn sau thué
ctia don vi trong nam 2017 dat 9,4 ty dong, dat 77,7% KH nam, giam 2,8 ty dong so voi nam
2016. Trong truong hop néu khong phat sinh 02 khoan chi phi nay, 19i nhuan nam 2017 cua
don vi s€ dat 15,1 ty dong, tang 2,7 ty dong so voi cung ky nam 2016.

Cﬁng‘ty TNHH Saigon Morin: Ké hoach 1oi nhuin: 9.625 triéu déng, thuc hién dat:

7.782 triéu dong, dat 80,8% KH 2017. Do 3 nguyén nhan sau day:

+ Phat sinh trich 1ap chi phi du phong tro cdp thdi viéc cia CBCNV 1.671 triéu dong.

+ Nop tién thué dat nim 2017 12 gan 2 ty dong (tién thué dat nay phat sinh tir 2017 tré di).

+ Chi phf cong tic chuén bj giai thé doanh nghiép (gdm chi phi thim dinh gid trj tai san DN,
ki€m todn, chi phi tu van, ban thanh 1y) 1a 770 tri¢u dong.

Néu khong tinh khoan chi phi tién thué dét thi lgi nhuan cia don vi s& dat KH nam 2017.

b) Két qua kinh doanh riéng ciia Cong ty

Thuychién Kéhoach Thychién | TH2017/ | TH2017/
Stt Chi tiéu bVvT TH2016 | KH2017
2016 2017 2017 (%) (%)

1 | Doanh thu ban hang va cung cip DV dong | 46.098 | 46.500 | 42.765 92,77 91,97

2 | Gid vén hang ban " 34.080 | 32.811 32.444 95,20 98,88
3 | Loi nhuan gop vé b/ang va cung cip DV | " 12.018 [ 13.689 10.321 85,88 75,40
4 | Doanh thu hoagt dong tai chinh ! 13.004 | 12.277 2.862 22,01 23,31
5 Chi phi tai chinh " 12.908 14 0,11
Trong do: chi phi ldi vay ! 520
6 | Chi phi bdn hang " 947 2.254 1.891 199,68 83,91
7 | Chi phi quan Iy doanh nghiép " 23634 | 19449 | 18240| 77,18| 93,79
8 | Loi nhuan thuan tir hoat dong KD " -12.467 4.264 -6.962 - -
9 | Thu nhdp khdc " 505 984 | 194,85
10 | Chi phi khdc " 2.044 50 2,45
11 | Loi nhuén khéc ! -1.539 934 - -

12 | Loi nhuén ké todn trude thué " -14.006 4264 | -6.028 - -

13 | Chi phi thué TNDN hién hanh " ] )

14 | Loi nhuén sau thué thu nhap DN " -14.006 4264 -6.028 - -
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Theo bio cio riéng ciia Cong ty: Ké hoach lgi nhuan nam 2017 1a: 4.264 triéu déng, két qua thuc
hién: (- 6.028) triéu ddng. Nguyén nhan: do trong nam 2017 cic don vi lién doanh khong phéan phdi
khoan 1oi nhuan vé cho Cong ty Huong Giang 7.142 triéu dong (giir lai dé tdi dau tu); chi tiéu loi
nhuan sau thué Khéch san Huong Giang giam 3.802 tri¢u déng (ké hoach 14i sau thué nam 2017:
4.058 triéu dong, thuc hién chi dat 256 triéu dong).

3. Két qua thye hién cac nhiém vu khéc:

a) Vé dau tu, mua siam va thuc hign cdc dw dn:

* Vé dau tw, mua sam:

- Tai khach san Huong Giang da duoc dau tu mot sd hang muc hét strc can thiét, ¢6 anh
huong truc tiép dén cong tic kinh doanh, an toan lao dong, dam bao tiéu chuan trong phuc vu
khach. Cu thé: dau tu hé théng camera 269 triéu dong, thay méi linh kién, thiét bi thang may 255
triéu dong, son toan bd mit ngoai 293 triéu déng, may bd sung 16p rém vai ri d6 phong ngi khu A
105 triéu dong.

- Tai Cong ty TNHH MTYV Lir hanh Hueong Giang: Trong ndam 2017, doanh thu tir dich vu
an ubng chiém ty trong chu yéu trong tong doanh thu, do d6 don vi di tip trung nang cip, mé rong
quy md nha hang dé ting cudng co s vat chat phuc vu khach trong thoi gian dén. Cu thé: mo rong
nha hang sin thuong tang 2 phia duong Lé Loi 130 triéu dong, cai tao va thay méi thiét bi bép nha
hang san thuong 180 tridu dong, cai tao nha hang chay B6 Dé 27 tridu dong, son noi that khu nha
chinh 31 triéu dong, stra chira nho doi xe van chuyén du lich 14 triéu dong.

Nhin chung, trong nim 2017 céng tic dau tu, ning cip, mua sim tai cdc don vi truc thudce
d3 bam sat cidc Nghi quyét cuaa HPQT Cong ty, cdc Quy ché, quy trinh hoat dong noi bo dé trién
khai thuc hién cong tic dau tu, mua sim theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh.

* Ve thuc hién cdc du dn:

- Du 4n tai 85 Nguyen Chi Diéu — Khu nghi duéng NAMA.

Hién nay don vi dd ky két hop ddng véi cdc nha tu van thiét ké trong nudc va nudc ngoai c6
uy tin nhu la: Cong ty Archetype Viét Nam — Chi nhanh HCM; Cong ty TNHH Scalel 1 (Thai Lan),
Cong ty Allied Metal (Thai Lan)0, Cong ty Network Design (Thai Lan) .. . dé trién khai cong tac tu
van thiét ké cdc hang muc lién quan cta du an NAMA. Dong thoi, du 4n da ky hop dong thué Cong
ty TNHH Azula (Singapore) quan 1y van hanh tir thang 4/2017.

Duy 4n véi quy md dau tu 20 phong khéch san cao cap, cung voi hé thdng nha hang, Spa, hd
boi va céc dich vu tién ich khéc. Du dn d3 dugc B Vin héa Thé thao va Du lich thong nhét chu
truong dAu tu tai van ban sé 5172/BVHTTDL-DSVH ngay 30/11/2017 va Uy Ban Nhén dan tinh
Thira Thién Hué ciing da phé duyét céc chi tidu qui hoach, thiét ké ddi véi du 4n khu nghi dudng
Nama tai vin ban s6 193/UBND-XD ngay 10/01/2018. Ho so thiét ké vé phong chdy chita chdy,
Béo cdo dénh gid tdc dong mdi truong cua du dn da dugc cdc co quan chirc nang phé duyét.

Téng kinh phi thuc hién dy 4n 1a 205 ty déng. Du kién cong trinh s& duoc khdi cong vio
thdng 05/2018 — Hoan thanh vao thiang 4/2019

Hién tai, van con 01 ho dan chua théng nhét v6i muce chi phi dén bu d3 dugc UBND thanh
phé Hué phé duyét. Cong ty da tién hanh thuyét phuc va thuong luong nhung van chua cé Kkét qua.
Cong ty da bao cdo 1én UBND tinh, UBND Tp.Hué dé nghi hd tro.

- Du 4n mé r¢ng ciia Khach san Kinh Thanh (La Residence )

Cong ty di ky hop dong quan 1y véi Azual International vao thang 4/2018 va cac don vi tu
van Scale 11 Architecture.,Ltd; C.W.L Lighting (Hongkong); X.Site Design ;Archetype dé trién
khai x4y dung khu dy 4n phia bo séng voi phin mé rong dién tich 8.595 m2, bao gom: 01 villa
khép kin c6 dién tich 500m2; 1 bé boi rong 400 m2 va quay Bar; hé théng nha phuc vu va nhin
vién. Nang cip va thay mdi toan bg trang thiét bi 122 phong ngii; phong Gym, Spa va hé thong dnh
sang san vuon va s€ hoan thanh vao thang 11 nam 2018

Téng muc dy toan khoang: 120 ty dong.

- Thanh Iy hop dong lién doanh tai Cong ty TNHH Sai Gon Morin Hué

Thoi han két thic hop dong lién doanh vao ngay 30/6/2016 va HDQT Céng ty da c6 nghi
quyét thong qua viéc cham dut lién doanh. V& phia Cong ty C6 phan Du lich Huong Giang da xiy
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dung phuong dn va chuén bi ngudn tai chinh dé thanh todn 50% gia tri thanh 1y tai san tai Khach
san Sai Gon Morin Hué cho d6i tic 12 Téng Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV.

Don vi tu van ma hai bén da thong nhat chon 1a Cong ty Grand Thorton - Hoa Ky di hoan
thién ho so dinh gid xdc dinh gid tri doanh nghiép tai Cong ty TNHH Sai Gon Morin Hué. Tuy
nhién dén thoi diém hién nay van chwa thanh 1y dugc hop ddng lién doanh, 1y do Téng Céng ty Du
lich Sai Gon 1a doanh nghiép Nha nudc nén can phai c¢é y kién cdc co quan tham muu cia UBND
Tp HCM vé viéc thanh 1y 50% gid tri tai san tai Khach san Sai Gon Morin Hué. |

Cong ty va phia dbi tac 1a Téng Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV da nhiéu Ian t6 chic
hop ban, dam phén nhung van chua di dén thong nhit duoc.

- D 4n ning cép cai tao Khiach san Hrong Giang Resort & Spa

Cong ty CP Du lich Huong Giang da c6 chu truong nang cap cai tao tong thé khach san
Huong Giang. Kién triic co ban cta cong trinh tu bd s& do Kién triic su Kelly Hill va s& dugc diéu
hanh quan ly boi Cong ty Azula International dudi thuong hiéu Setai, da dugc ky két vao thang 4
nam 2017. Hién nay dang trong giai doan cong tac khao sit va tu van thiét ké cong trinh cai tao
tong thé cuia khach san, khao sat va danh gid hién trang chat lwong cong trinh khich san Huong
Giang. Budc chuin bi niy s& gitip cho nha tu van thiét ké c6 day du co so khoa hoc, thong sb ki
thuét dé xay dung ho so thiét ké dam bao tinh hop 1y, hién dai, c6 tinh kha thi cao.

Tong muc dau tu du kién khoang 17 triéu D6 la My

- Dy 4n néng cap Trung tim Dich vu Du lich Festival 11 Lé Loi.

Thuc hién chi treong cia UBND tinh TT.Hué vé viéc yéu ciu quy hoach chinh trang khu
vuc Trung tdm Dich vu Du lich Festival - 11 L& Loi Hué. Ngay 16/3/2017 Coéng ty CP Du lich
Huong Giang di théng nhit dé nghi Cong ty quan 1y Azula tién hanh khéo sét hién trang va dé xuét
phuong 4n khai théc tai khu vuc nay phit hgp véi muc tiéu phat trién ciia Cong ty ciing nhu phit
hop véi dinh huéng cua lanh dao Tinh. UBND tinh da thdng nhét phuong dn quy hoach va thiét ké
co s& ban dau do Cong ty tu van Scale 11 (Théi Lan) thyc hién. ‘

Hién nay, don vi tu vin dang ddnh gid chit lugng cong trinh ning cap sira chita va khin
trrong hoan thién hd so thiét ké chi tiét trinh UBND tinh va cdc co quan chirc ning phé duyét dé
trién khai trong Thang 4/2018 va dua vao hoat dong thang 11/2018.

Tong dy toan: 34 ty dong

- Dy 4n déu tw méi Khu nwéc khoiang néng My An:

Dy 4n da hoan thanh viéc giai phéng mit bang 2,2 hecta, da boi thuong cho céc ho dan dé
mé rong thém 1,4 ha & phia sau khu dat dy 4n.

Cong ty CP du lich My An da duogc cép gidy phép khoan thim do cia Bo Tai nguyén va
Mai truong (gidy phép sb 1763/GP-BTNMT ngay 21/7/2017). Thoi han tham do 1a 24 thang ké tir
ngay 21/7/2017.

Ngay 16/3/2017 HDQT Cong ty CP Du lich Huong Giang da thdng nhat cha truong chuyen
nhuong toan bo gid tri von gép cta Cong ty Co phan Du lich Huong Giang tai Cong ty C6 phan Du
lich My An cho Cong ty TNHH Tép doan Bitexco. Hién nay dang lam céc thu tuc va s€ hoan thanh
trong thang 4/2018.

b) Vé cong tdc tai chinh:

Tinh hinh tai chinh trong ndm cta Coéng ty luén dugc phan dnh trung thue, kip thoi, minh
bach. Thuc hién dung ché d6 quan 1y sir dung von, tai san, phin ph01 loi nhuan, ché do quan ly tai
chinh va ché d6 ké todn theo quy dinh cua phdp luat. Thyc hién day du viéc mua bao hiém tai san,
lap du phong theo quy dinh cua phép luét.

~ ba thyc hién sodt xét két qua kiém todn cudi nim theo quy dinh. Duy tri cong tic kiém tra,
ki€ém soat ’néi b0, ki€m soat dong tién tai cdc co s&. Thyuc hién ki€m sodat chi phi c6 hi€u qua, kiém
sodt gia von, ty 1€ GOP.

¢) Vé cong tic qudn Iy diéu hanh, nhén su:

P tiép tuc ban hanh 4p dung cédc Quy ché quan ly noi b nhu: Stra df)i, bd sung Quy ché
thanh todn luong cua Cong ty; Quyét dinh ban hanh Quy ché tuyén dyng, cham dut Hop dong lao
dong cua Codng ty; Quyet dinh ban hanh Quy trinh cham cdng va thanh todn Iuong cua Cong ty;
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Quyét dinh ban hanh Noi quy lao dong ciia Cong ty; Quyét dinh ban hanh Quy dinh xir phat va bdi
thuong cua Cong ty;

Di ky két hop dong voi Cong ty Luat dé tham gia tuw van truc tiép, tu vin gidn tiép voi
HPQT, Toéng Gidm dbe Cong ty trén phuong dién phdp ly d6i v6i céc van ban cia Cong ty. Va bai
dién cho Cong ty dé 1am viéc vdi cdc bén c6 lién quan dén viéc tranh chap, kién tung va khiéu nai.

Tiép tuc kién toan, sap xép nhan sy tai Cong ty va cic don vi. Trién khai céc thu tyc giai
quyét ché d6 huu tri d6i voi Tong Gidam dc Cong ty. Tuyén dung bd nhiém Téng Gidm ddc Cong
ty moi tu thang 10/2017. Thuc hién céic thu tyuc thay thé nhan su tham gia tai cac Lién doanh lién
két nhu: Cong ty TNHH khédch san Kinh Thanh (La Residence), Céng ty TNHH Saigon Morin,
Cong ty TNHH MTV Lir hanh Huong Giang, Cong ty TNHH Dau tu Du lich Kinh Thanh
(Citadel).

Thudng xuyén cap nhat céc thay doi ciia Nha nudc Vé chinh sdch nhan sy dé didu chinh phu
hop, dung phép luét, ding quy dinh va dinh huéng phat trién ctia Cong ty nhu: chinh sach vé tién
lwong t6i thiéu viing, viéc tham gia bao hiém cua Nguoi lao dong, cdc quy dinh vé ché do huu tr va
cic quy dinh khic c6 lién quan. Cham lo day du ché d6 nghi dudng, xdy dung doi ngil, ché d6 nang
nhoc ddc hai, an toan v¢ sinh lao dong cho nguoi lao dong. Pam bao viéc lam, thu nhap ngay cang
6n dinh cho nguoi lao dong trén co s hiéu qua kinh doanh, giai quyét hai hdoa méi quan hé loi ich
giita nha dau tu, doanh nghiép va nguoi lao dong.

4. Panh gia chung:

Céc don vi da nd luc khai thdc cdc ngudn khéch, thuc hién nhiéu hinh thirc ban hang, chu
trong duy tri chit luong cic dich vu dé tang hiéu qua kinh doanh; Céc Quy ché, Quy dinh méi ban

hanh va 4p dung da van hanh 6n dinh, xdc dinh 5 trach nhiém, nghia vu cta cic bén c6 lién quan.
Phuc vu kip thoi, c6 hi€u qua ddi vé6i hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty.

Tuy nhién, cong tic didu hanh quan 1y tai mot sé don vi khong phat huy hiéu qua, chdm doi
méi. Viéc tang gid dich vy, phong ngu cua cdc khach san Huong Giang gap kho khan do: chat
luong dich vu con thap, chua c6 chién luge ban hang phu hop, co so vat chat xudng cap, cdc khach
san cung hang trén dia ban maéi ra doi va ¢é co s vat chét ot hon.

II. Ké hoach SXKD nim 2018:

Trén co s& chién luoc kinh doanh chung cia HDQT, lgét qué kinh doanh 2017 va nang luc
kinh doanh ctia timg don vi, Ban TGD Cong ty da xay dung ké hoach chung toan cong ty nhu sau:

Doanh thu thudn: 88.445 triéu dong
Loi nhuén sau thué: 2.953 triéu déng
Cu thé theo don vi:

1. Khach san Hwong Giang

Stt Chi tiéu Dvt K¢é hoach KD 2018
1 | Tong so phong ban dugc Phong 22.762

2 | Cbng suat phong ‘ Yo 38.03

3 ;fgf’?&lég\}’;‘? gﬁ?‘;\(})‘h"“g bao gom an | 45 o ohong/ngay 900.000

4 | Tong doanh thu thuan Tri€u dong 41.779

5 | Loi nhuén sau thué Triéu déng 2.002

2. Cong ty TNHH MTYV Lir hanh Hrong Giang

Stt Chi tiéu bvt K¢é hoach KD 2018
Tong doanh thu thuan Tri¢u dong 38.019
Loi nhuan sau thué Tri€u dong 510

3. Vin phong Cong ty CP Du lich Huong Giang
| Stt | Chi tidu | Dvt | Kéhoach KD 2018 |
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Doanh thu hoat dong tai chinh 8.647
Trong dé: A aA
1| . Cty TNHH Kinh Thanh Tri¢u dong 5.707
- Cty TNHH Saigon Morin 2.940
2 | Loi nhuén sau thué Triéu dong 441

4. Cac giai phap chi yéu:

- Khan truong hoan thién céc tha tuc phap 1y dé thiic day trién khai cic du dn nham ning
cao nang lyc kinh doanh cua Cong ty. Déi véi nhimg dy én chua trién khai, tién hanh khao st
nhiing hang muc dau tu, sira chira cap thiét dé trién khai, dam bao co s6 kinh doanh du tiéu chuan,
dau tu tiét kiém va tinh dén yéu t6 dau tu trong tuong lai gan. Khan truong hoan thanh viéc thanh
1y hop dong lién [doanh khach san Saigon Morin dé cai tao va td chirc kinh doanh. Quan tam dau tu
sira chita, mua sam trang thlet b1 cong cu dung cu theo ké hoach duoc phé duyét dé phuc vu hoat
dong kinh doanh, chéng xudng cip co so kinh doanh.

- Thay ddi cach thic sales marketing; dénh gid phan khdc thi truong dé x4c dinh chién luoc
vé ngudn khdch va gid ban phit hop. Pay manh cong cu bdn hang truc tuyén online. Tap trung kinh
doanh, khai thic thi truong khach ndi dia, cac sy ki€n hoi nghi, héi thao, tiéc. Xay dung c6 lua
chon ké hoach tham gia cac Hoi chg du lich quéc té va trong nudce voi hinh thuce linh hoat, ddm bao
hiéu qua.

- Sap xép, kién toan cdc vi trf nhan sy quan trong tai Cong ty va céc don vi tryc thude, Cong
ty con mot cich quyét liét, c6 hiéu qua; tlep tuc bd sung co ché iy quyén, giao quyén cho cic don
vi gan v6i viée xdc dinh trach nhiém cu thé.

- Tiép tuc sép xép, chon loc lao dong; Hoan thién dinh bién lao dong, mo ta cong viec, danh
gid nang luc thuc hién cong viéc. Trién khai c¢6 hiéu qua céc chuong trinh dio tao, tuyén dung nhan
su quan 1y, nhan sy ¢ ky thuat cao. Cham lo doi sdng ngudi lao dong, ning cao phiic lgi cho ngudi
lao dong trén co s& nang cao niang sudt lao dong va hiéu qua kinh doanh. Hoan thién md ta cong
viéc, ddnh gid nang lyc thyc hién cong viéc. Xay dung mdi truong 1am viéc than thién dé phat huy
nang lyc va sy gén bé cua nhén vién.

- Duy tri thuong xuyén viéc kiém sodt ndi bo; hé théng héa biéu mau béo cdo quan tri.
Kiém tra, gidm sét cac khoan chi phi; to chirc quan ly ngudn von khiu hao tai san co dinh va ngudn
phan bo chi phi tra truée dai han hang nam. Ti wu héa loi nhuan va tinh gian téi da cdc chi phi
gidn tiép. Cit giam céc chi phi khong tao ra gid tri gia ting cho san pham dich vu.

- Bam bao cong tdc an ninh an toan, phong chay chira chdy, phong chéng lut bdo, an toan vé
sinh lao dong, vé sinh thuc pham.

Trén day 12 bdo cdo cua Tong Gidm dbc Cong ty vé két qua kinh doanh niam 2017 va ké
hoach kinh doanh nim 2018. Kinh trinh Dai hoi déng ¢ dong Cong ty.
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